poskytované spotrebitel’'om, mikropodnikom, malym
i m

podnikatel'om alebo neziskovym organizacia

Poskytovatel’: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. § Obchodné meno: Obec Slandik
so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice Sidlo: Slandik 46, 044 17 Slanec
zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu Kosice, Fakturatny email: obec@slancik.sk

oddiel: Sro, viozka: 10988-V Podnikatel zapisany v registri: vznik: streda, 1. januara 1992

1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 . . Za pravnicky osobu kona: Mgr. Cisl'akova Veronika
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk I1C0: 00691259

bankové spojenie: E

Eislo (2u: SK3375000000004003070918 o

CSOB a.s., pobotka Kosice, Ndm. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kosice Zakaznicky kI'GE: 1744-2196-1597-4173
za ktorého koné Ing. Igor Kolla, PhD. Variabilny symbol: 0275642815

(dalej len ,Poskytovatel™) (dalej len ,Zakaznik")

Toto zhrutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU (&lénok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo dia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kddex elektronickych komunikacii. Uplné informacie o sluzbe st uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia

Sluzba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET" poskytuje vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domacnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie
3ks emailovych schranok.

Sluzba “VEREJNE DOSTUPNA INTERPERSONALNA KOMUNIKACNA SLUZBA ZALOZENA NA CISLACH” poskytuje 100 volnjch mindt volani do pevnjch sieti
Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS na Slovensku a do krajin Frekvent zény a do mobilnych sieti na Slovensku.
Po prevolani volnych mintt je kaZdy hovor do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS na Slovensku po
5 mindte bezplatny. Volanie do 1., 2. a 3. Tarifného pasma je nadrdmec volnych mindt.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximdina rychlost’ pripojenia je 100 Mbit/s pre stahovanie, 100 Mbit/s pre odosielanie dat, bezne dostupnd rychlost pripojenia je 80/80 Mbit/s a
minimaina rychlost’ je 256/256 kbit/s.

Cena
Mesacny poplatok za sluzbu "PRIPOJENIE K SIETI INTERNET": 0,00 EUR (s DPH)

MesaZny poplatok za sluzbu "VEREINE DOSTUPNA INTERPERSONALNA KOMUNIKACNA
SLUZBA ZALOZENA NA CISLACH"™: 600 EUR (s Dpv)

Aktivacny poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktiry

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluvny vzt'ah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby méze zaniknit' na ziklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstiipenia od zmluvy (riadne podpisané, dorucené druhej zmluvnej strane, z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dovodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, dorucenej druhej zmluvnej strane)

Vypovedna lehota je trojmesadnd a zacina plyn(it' prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

DalSie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané este pred samotnym podpisom Zmluvy priom som si ho riadne pretital a porozumel
jeho obsahu.

V Kogiciach, diia 13.06.2024 / . Zakezhik:




Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva €. 24/1871/0036 [ 222966]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREIJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA VS[ 0275642815]
uzatvorena podl'a § 84 zdkona £.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,Zmluva")

1. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. . Obchodné meno: Obec Slancik
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice Sidlo: Slan&k 46, 044 17 Slanec
zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice, Fakturacny emaa'l obecOs!anC!k sk
oddiel: Sro, viozka: 10988-V Podnikatel za
i 2 7 pisany v registri: vznik: streda, 1. janudra 1992
1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 . ‘ Za pravnickd osobu kona: Mgr. Cistikova Veronika
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 1C0: 00691259
I_:’ank_n‘vé spojenie: DIC: 2021261341
Cislo Octu: SK3375000000004003070918 Mob: +421 918 962179
CSOB a.s., pobocka Kosice, Ndm. Osloboditelov 5, 040 01 Kosice Zakaznicky kIié: 1744-2196-1597-4173
za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. Variabilny symbol: 0275642815
(dalgj len ,Poskytovatel™) (d'alej len ,Zakaznik")

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavdzuje Poskytovatel':

- Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit' a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripajenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrétovej siete Poskvtovatel‘a za podmienok podla Vieobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pnpmema k sieti INTERNET (dale] len ,VZP"), ktoré st sGiastou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavézuje platit’ za zriadenie pnpo;ema a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNTKA ANTIK v lehotach stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zakona ¢. 452/2021
Z. z. 0 elektronickych kemunikécidch a v Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfa dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len sluzba
LINTERNET"),

- zriadit' Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonainej komunikaénej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit mu sGvisiace sluzby a tieto
mu poskytovat' potas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikiciou sluZby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersondinej komunikacnej sluzby zaloZenej na &slach (d‘alej len ,TARIFA VIKS") a Zikaznik sa zavizuje platit
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pricom prdva a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto Zmluve, VSeobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonainej komunikacnej sluzby zaloZenej na &islach, TARIFE VIKS, Reklamacnom
poriadku ANTIK, ktoré st sicastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch a Obchodnom zikonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podfa dohody zmluvnych stran riadi (dalej len ,VIKS™),

- zriadit’ a poskytovat' Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia pocas trvania tejto Zmluvy za podmienck upravenych v tejto Zmluve so 3pecifikdciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitdina Televizia a Zakaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pri€om prava a povinnosti zmluvnych stran st
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitdina Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklamaénom poriadku Tango Digitélna Televizia, ktoré si
slicast'ou tejto Zmiuvy, ustanoveniach zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podra
dohody zmluvnych strén riadi (d'alej len ,Tango DTv").

V pripade poskytovania jednetlivych sluZieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytujd v kvalite ,best effort”, ktora je definovand ako sietova sluzba, ktord
negarantuje mnozstvo a rychlost’ prenasanych dat. V rdmci tohto reZimu vietci uZivatelia ziskavaju sluzbu v maximainej kvalite v zdvislosti na
variabilnom détovom toku a aktudlnom zat'azeni siete, ktor( operator vie zabezpedit' bezdrétovou technolégiou dostupnou vo volnom frekvencnom
pasme.

IIL. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikicia sluzby: 1P adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichddzajicu postu:
ANTIK Basic + Volam 100 servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk
Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajlicej posty:
Slancik 46, 044 17 Slanec, Op. 1P adresa brany: smtp.antik.sk
Pozadovany termin aktivacie sluZieb podla tejto | Primdme DNS: Ziskat’ adresu DNS servera WEB mail:
Zmluvy: 13.06.2024 automaticky. http://mail.antik.sk

Alternativne DNS: Néazov e.mailového konta /user name/:
cislakova.veronika2@atk.sk

Heslo pre pripojenie /Password/:
YvGnVv1

Lehota prvého pripajenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G&nnosti Zmiuvy
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK pod!a ¢l. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zaloZena na cislach
Koncové zariadenie pre telefénnu sluzbu: IP telefén podla preberacieho protokolu

Spdsob poskytnutia koncového zariadenia pre telefénnu sluzbu: Podl'a preberacieho protokolu a platnej Tarify
Pozadovany termin aktivicie sluZby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 dni od nadobudnutia u&innosti Zmluvy
PRIDELENE CISLA

Telefénne cislo NDC Typ cisla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie cisla
0553014659 055 Standardné &islo Slangik 46, Op., 04417 Slanec Nezverejnené
0556966974 055 Prenesené.. patri zdkaznikovi Slandik 46, Op., 04417 Slanec Nezverejnené

Zakaznik podla vy$sie uvedenej tabul'ky Ziada alebo neziada zverejnit’ svoje telefénne &isla v telefénnom zozname s uvedenim osobnych tdajov —
meno, priezvisko/obchodné meno, adresa trvalého pobytu tak, ako si uvedené v tejto Zmluve. Zakaznik mdZe Poskytovatela kedykolvek po uzatvoreni
Zmluvy bezplatne pisomne poZiadat' o zmenu vo zverejneni tychto osobnych tdajov.

Popis VIKS je podrobne Specifikovany v TARIFE VIKS, ktora obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny - PROGRAM Voldm 100.
Povinnost' vrétit' telefdnny pristroj sa riadi Tarifou VIKS.




Televizia
Této sluzba nebola objednana

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Této Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditi. Zmluva ako celok zanika v pripade si¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mdZu zanikn(t' aj samostatne spdsobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbdm. PreruSenie poskytovania jednotlivych sluzieb podra tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zakaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak bud( spinené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET (okrem minimainej
trovne sluzby pristupu k internetu), bolo stcasne z tohoto dévodu preruené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluZby VIKS (okrem prichadzajlicich
volani a volani na bezplatné disla).

3. Poskytovatel' je opravneny vypovedat’ tiito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmiuvy ako celku odstupit, a to pokial ide o vietky sluZby aj v pripade,
ak budu naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstipenie od tej ¢asti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluZby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluzieb bola dojednané nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podla faktary PODLA PLATNE] TARIFY VIKS Tato sluzba nebola objednand
bud’ jednorazovo alebo v zmysle Dohody PRE PROGRAM Voldm 100
o splacani aktiva¢ného poplatku vo vyske Dalsie platby: podfa TARIFY
a v jednotlivych mesacnych splatkach VIKS
uvedenych v tarife

VysSka pravidelnych mesaénych poplatkov
podra aktudineho cennika v ¢ase pripojenia
0,00 EUR s DPH splatny podl'a dafiového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: poda Cennika ANTIK

2. Zictovacdim obdobim pri v3etkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarmy mesiac. Zakaznik sa zavézuje uhradit ceny za poskytované slufby vo
vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zaslana. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim fakt(r na e-mailov( adresu
uvedent v tejto Zmluve, pricom faktlra sa povazuje za dorucen( diiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zikaznikovi
nebude dorucend elektronicka faktira ani do 3 dni po skonceni z(i¢tovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skutoZnost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, oznamit’ Poskytovatel'ovi, v opatnom pripade sa faktira povaZuje za dorueni dfiom jej odoslania na e-mailovi adresu Z&kaznika.

3. Vietky platby podla tejto Zmluvy uhradza Zakaznik Poskytovatel'ovi na jeho bankovy (cet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0275642815]. Poukazanie platby Zikaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemd za nasledok zanik dihu. Uhradzat
platby je moZné aj v hotovosti v sidle Poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a Uplne Poskytovatel'ovi Ciastku, na Ghradu ktorej vznikol Poskytovatelovi ndrok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze Ciastotnd (hrada bude zapocitana Poskytovatefom pomerne na pohladdvky Poskytovatela za jednotlivé sluZby. Podl'a dohody zmluvnych strdn sa
tiastoéna Uhrada zapoditava najprv na najstarsi dih Zakaznika na istine, potom na ostatné dihy Zakaznika na istine podla ¢asu ich splatnosti a nasledne
na prisluSenstvo pohfadévky, a to najprv na Grok z omeskania splatny najskér a nakoniec na ostatné prisludenstvo. V pripade, ak je pohladévka
Poskytovatel'a predmetom vymahania v sidnom alebo exekucnom konani a Zakaznik uhradi akikol'vek platbu na éet advokdta zastupujiceho
poskytovatel'a v sidnom alebo exeku¢nom konani, zapodita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristiipi Poskytovate! k prerueniu poskytovania
sluzieb podfa tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichddzajicich volani a volani na bezplatné ¢&isla), 3. INTERNET (okrem minimainej
Urovne sluzby pristupu k internetu), pri€om prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned' po vzniku dihu po splatnosti Zakaznika a ostatné sluzby
podra VzP.

6. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti Zakaznika voci Poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit' za VIKS pocinajic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zikaznika za sluzby INTERNET, mesacni odplatu na zklade mimoriadnej faktury vystavenej podl‘a &dnku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktury. Mimoriadna faktOra a nasledne riadne mesané faktiry bud( vystavené vo vySke uréenej Elankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zdkaznik" a vy3Sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva ome3kanie Zakaznika s platbou za sluZby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelna sucast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- V3eobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmluvy

- Informacny dokument

- Reklamacny poriadok sluZieb v sieti INTERNET (sucast’' VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET

- Véeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie VIKS

- Reklamaény poriadok VIKS (sucast’ VZP VIKS)

- Tarifa VIKS

-Iné : *

Zékazmk potvrdzuje podp:som tejto Zmluw, 7e mu pred podpisom tejto Zmiuvy boli odovzdané vSetky vyssie uvedené pn’lohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zavazné ustanovenia o prévach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria sicast’ tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je suastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouzivanie VIKS a pouZivanie sluZby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.
2. Vlastnikom zapozitanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostdva Poskytovatel. Zakaznik sa zavazuje platit’ za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podfa Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial’ zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zékaznik sa zavaque pouZivat’ koncové zariadenia v stlade s navodom na ich
obsluhu a vykonat' vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mo?né od Zakaznika spravodlivo pozadovat. Zakaznik nie je opravneny
do tyd‘ato zariadeni akymkol'vek spbsobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit' alebo inak zataZit. Poskytovatel Je:
opravneny s tymito zariadeniami nakiadat’ podia svojho uvazenia, najma ich menit, doplfiat, premustnoval:’ upravovat' alebo kontrolovat, k comu je
mu povinny Zakaznik poskytn(t’ potrebn(i sG€innost. Vznik povinnosti vratit Poskytovatel'ovi zapozitané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.
3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluZby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spésobom uvedenym v
prislusnych VZP.
4. Podl'a dohody zmluvnych strdn podl‘a § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.
5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekaZok zo strany tretich oséb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podfa tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.
6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdd najavo okolnosti, ktoré znemoZiiuji poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZadujli demonta? zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie 2 ktoré nezavisia od vole Poskytovatela, moze Poskytovatel’ od Zmluvy odstipit, pricom
Z3kaznik nema narck na vratenie Ghrad doposial zaplatenych Poskytovatel'ovi. Poskytovatel je opravneny vykonat Setrenie za Gcelom zistenia
realizovatelnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytnit’ mu potrebnl sucinnost..
7. Pokial' sa vo VZP uvéadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou této Zmluva v prisludnej
jej casti.
8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.
9, Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podta tejto Zmluvy nesmie obmedzit|, chrozit' alebo poskodit' iného pouZivatela
sluZieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluZby a dopinkové sluzby poskytované mu podra tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZivat iba pre viastni potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zaUJme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spefiaZenia a nesmie umoznit' tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZivat' tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluzieb a doplnkovyd'u sluZieb podla tejto Zrnluw redpektovat’ povinnosti vyplyvajlce zo vieobecne zavaznych
pravnych predpnsov, vratane predpisov autorského prava a vsetky diela chranené auturskym pravom smie vyuZit iba spésobom dovolenym predpismi
autorského prava, co sa vztahuje na]ma na pouZitie akychkolvek zdznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
iadnom pripade nesmie vyuZit' inak neZ len pre svoju viastnd nekomer¢ni (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnii) potrebu. Poskytovatefom zistené
porudenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy Poskytovatelom.
10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbéch podia tejto Zmluvy za ktorukol'vek z poskytovanych sluZieb, resp.
vzniku nedoplatku na ¢o i len jednej splatke aktivatného poplatku za ktorikol'vek z poskytovanych sluZieb o viac neZ 30 dni podla dohody o splacani
aktivatného poplatku, strica Zakaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. dfiom omeskania v pripade mesanej splatky aktivainého poplatku za
ktor(kolvek z poskytovanych sluZieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tito poskytovand v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnent cenu, a to a do lpinej Ghrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti Zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika Zakaznikovi
pravo pouzivat sluzbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trvd. Do toho ¢asu Poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi.
11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tito Zmluva nezanika. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat' sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a sidasne poZiada o zrudenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od détumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel' sa zavizuje Zakaznikovi vratit’ cast’ aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyske podra Tanfy Tango DTv, ak o to
Zékaznik pisomne poziada a siéasne odovzdd v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zakaznika a doloZi
Poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutotni
prevodom na bankovy Gcet Zakaznika do 60 dni od dorugenia pisomnej Ziadosti Zakaznika o vratenie Casti poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude
obsahovat’ ¢islo bankového Uctu Zakaznika.
12. Zakaznik je opravneny vypovedat’ tiito Zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dovodu. Poskytovatel' je opravneny tiito Zmluvu
povedat’ v tI’DJmEaEnE] vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluZby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, Ze d'alej nemdZe poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitenosti d'alSieho
poskytovania sluzby.
13. Poskytavater nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluzieb Sptnenle minimélnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany Zakaznika viak nema vplyv na trvanie Zmiuvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’ v3etky svoje zmluvné povinnosti bez ohfadu na to, ¢&i sluZbu vyuZiva alebo nevyuZiva.
14. Zmluvu moZno menit' v Easti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohedou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, ckrem
pripadov, kde je podfa VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spésob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie
dal3ieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set- -Top Boxe podla ¢l. VII. bod 15. Zmluvy.
15. V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, pocwajuce; v objednani dalsieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podfa Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika™), maZe djst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvem aplikicie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujici pracovny def po uskutoéneni objednavky. Poskytovatel' na z3klade tejto objednavky Zakaznika odosle Zékaznikovi akceptacny
list, v ktorom mu potvrdi uskutognenie pozadovanej zmeny, a zadle mu prvi faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
uhrady prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptaénom liste, s U¢inkami k nasledujicemu pracovnému driu po uskutocneni objednévky V pripade, ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou
sluzby, je opravneny do 3 dni odo dia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u Poskytovatel'a pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepoda, mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v
akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktury Zakaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluzby ucastnikovi
bez predchadzajliceho upozornenia zrusit' a sluzbu nadalej poskytovat' v rozsahu podfia Zmiuvy.
16. Zmluvné strany sa dohodli, e predchadzajica zmluva uzatvorena medzi nimi pod Cislom
17. Spolocnost’ ANTIK Telekom s.r.o0. poskytuje vo svojom portfdliu sluzby a produkty s podobnym

zanika ku diiu ..
elom, ktorych ciefom je skvalltnovat’ zwot svojim




zdkaznikom a zabezpeCovat’ vybrané zakladné potreby cloveka, ako st komunikdcia, doprava, Ci pristup k informaciam a internetu. Spolo¢nost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umozfiuje svojim zakaznikom vyuZivat’ viacero sluZieb a produktov zo svojho portfdlia, z foho zakaznici ziskavaji vyhody.




VIIL. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Ucely tejto Zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefdn, bezSniirovy telefén, IP brdna, anténny bezdrftovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Prdvo Zakaznika uzivat' koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluiby podfa tejto Zmluvy bolo
preruSené Poskytovatelom pre nespinenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeZkania s Ghradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatela podra toho, €o nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne pravo Zakaznika uZivat' koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dfia zdniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit' nepoSkodené, pine funkéné, kompletné v pobotke Poskytovatela,

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost uvedend v &l. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit Poskytovatelovi
zmluvni pokutu vo vyske predajnej ceny zapoZi¢aného koncoveho zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. diia
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho bezprostredne po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podfa €. VIIL bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit..

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu riadne preitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu ju podpisujt.

3. Tato Zmluva nadobida platnost’ a G&innost' diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit' len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny iny spdsob —
Jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatefom a okrem pripadu objednania d'algieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zékaznickej zony, prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu podia &. VIIL. bod 5. tejto Zmluvy. Ak
dbjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povauje za uzatvoreny dfiom nadobudnutia (€innosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. .

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktord spotiva v objednani dalSieho druhu sluby poskytovaného podla CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitdlna Televizia za odplatu (t.j. dalej sluZby, ktoré nie je predmetom tejto Zmluvy), méZe déjst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej zdny, pristupnej Zakaznikovi na
webovej strénke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainitalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikicie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objedna dald druh sluzby. Objednany
druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujici pracovny defi po akceptacil ndvrhu zmeny Poskytovatelom. Akceptaciou Poskytovatefa sa rozumie
odoslanie akceptacnej sprévy Zékaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry Poskytovatelom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby. Objednévka bude potvrdend vZdy najprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na zéklade ktorého déjde k potvrdeniu
uskutoénenia poZadovanej zmeny. Za slhlas Zakaznika so zmenou sa vZdy povaZuje aj Uhrada prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo dfia dorucenia akceptaénej spravy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepod3,
mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom véas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez predchadzajliceho upozornenia zrudit' a sluzbu nad'alej poskytovat' v
rozsahu podla Zmiuvy.

Poskytovatel: Zakaznik:

V KoSiciach, dfia V Kos

Poskytovatel’: Zakaz

- Andrea Smutnd
podpora predaja

Sihlas so spracovanim osobnych tidajov: svojim podpisom udel'ujem prevat
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. a) a &. 7 Nariadenia Euréps
fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o vofnem pohybe takychto Gic
ochrane (dajov) suhlas so spracivanim mojich osobnych (dajov pre Gcel:
prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania newsh
aktivitdch, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronicky:
kontaktovania na kontaktné tdaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailovéd adresa, telefonicky kontakt.

a' Suhlasim E

Tento sthlas so spractivanim osobnych udajov je slobodne danym, konkrétnym,
na obdabie 3 rokov odo diia ziskania sthlasu, resp. 30 dni po odvolani sihlasu.
(skartované) a nebudl d'alej spractivané v Ziadnej databaze. BliZ3ie informéacie o

V Kosiciach, dfia 13.06.2024 Zake

Osobné (daje dotknutych os8b (zdkaznikov), ktoré si sifastou tejto Zmluv
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spre
NR SR ¢. 1B/2018 Z. z. o ochrane oscbnych Gdajov a o zmene a doplneni niektor

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana (zdkaznik) prehlasuje, Ze bola ocbozndm
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov

V Kosiciach, dia 13.06.2024 Zak




Priloha €. 2
ANTIK Telecom s.r.o. .
so0 sidlom v KoSiciach, Carskeho ¢.10, 040 01, 1ICO: 36 191 400
zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu Kosice, oddiel: Sro, viozka: 10988-V

INFORMACNY DOKUMENT

podia €l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d‘alej len ,smernica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovand poskytovatefom neobsahuje, ckrem opatreni sivisiacich s obmedzenim rychlosti 3pecifikovanych v bode
2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevddzky, ktoré by mohli vplyvat' na
stikromie uZivatef'ov a na ochranu ich asobnych dajov.

1.2. Poskytovatel' nemonitoruje a nezaznamendva stikromnu komunikéciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisluinym &tatnym orgdnom na zaklade zikona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajiicich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1. Sluzba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujlicich
kvalitu sluzby.

2.2. SluZzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat ¢asovo ohraniceny, po vyCerpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znizend v rdmci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V dosledku znizenia rychlosti je mozné dalej vyuZivat' len détovo nendrocné internetové stranky a aplikicie, stahovat’
obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych siborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia staZené a:
znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZenie maximalnej okamizitej rychlosti.

2.3. Pre sluZbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidlad a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. SluZzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless Ii3i jedinym pravidiom dovoleného prekrocenia FUP limitu, ktory je pre tito sluzbu nastaveny na hodnotu 60GB dét pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypoditavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vy3Si traffic ako 30GB dat vtedy nedéjde k uplatneniu
FUP pravidla. Zakaznik, ktory pofas 2 dni za sebou bude mat' traffic 30GB dat a viac, systém nasledujici defi po tomto prekrofeni nastavi tzv. SHAPE
(maximdina povolend rychlost’) pre zékaznika na Urovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamena, Ze tito rychlost’ zdkaznik uZ neprekrodi potas dvoch
nasledujucich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ase ak zakaznik neprekrodi vy&3ie zmieneny objem dat SHAPE sa zrusi, V prvom rade si je
potrebné uvedomit, Ze prekrocenie takéhoto limitu méZe nastat' bud’ nelimernym mnoZstvom stiahnutych dét, ktoré sa daji kontrolovat’ online roznymi
typmi programov (nami odporiicanym programom DUmeter) resp. informaciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekrofenie mbdZe nastat zlou
konfigurdciou poditaca zakaznika (nenainstalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany 0S).

3. Predplatné sluzby koncového uZivatel'a podl‘a &l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 16
mint, textovy subor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB za 30 sekiind, zvukovy MP3 siibor velkosti 5 MB za 6 sekiind

b) pri beine dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s standardu 802.11b/g je mozZné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700
MB za pribliZzne 45 mintt, textovy stbor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 1,5 mindtu, zvukovy MP3 stibor vel'kosti 5 MB za 20 sekind

c) pri maximalnej rychlosti standardu 802.11a je moZné stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 30 mindt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 5 a pol
mindty, textovy siibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 10 sekund, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri beZne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s $tandardu 802.11a je mozné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g,

e) pri maximalinej rychlosti Standardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB do 15 mindt, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za priblizne 2
mindty, textovy sibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB, ¢ zvukovy MP3 stbor vel'kosti 5 MB len za par sekind

f) pri beZzne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 min(t, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 8 min(t, textovy sibor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 15 sekind, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4.1. MaximdIna prenosova rychlost.

4.1.1. pre technologiu bezdrétového prenosu dat pri poufiti :.

- Standardu 1EEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE B02.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolonosti ANTIK zriadit’.

4.1.2. pre opticku technoidgiu je potencidine dosiahnuternd rychlost’ 70mbps,

- pri dopinkovej sluZbe ,Aktivicia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps” je dosiahnutelna rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost’ pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre vplyva
aj zatazenost' serverov, na ktoré sa (astnik pripdja, o znamend, Ze hod samotné pripojenie umoziiuje vyuZivat' stanovenu rychlost, v dasledku kapacit
serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, tato rychlost’ nemusi byt dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaju aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ Gcastnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - &im dalej je GZastnik, tym je dosiahnutefna rychlost’ nizSia a ¢&im je poet (astnikov
pripojenych v rédmci rovnakého uzla vyssi, tym viac UCastnikov zdiel'a Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximéina okamzita rychlost’ niZ3ia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v dasledku opisanych faktorov, ktoré nemajl povod v sieti spoloénosti ANTIK alebo v objednanej
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximalna prenosova rychlost’ nie je zdroven garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximainej rychlosti mézu na ¢as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoZnit' vyuzivanie datovo naroénejsich obsahov.

4.5 Minimalna rychlost’ pre sluzby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo
uplatnenia FUP pravidla, potas uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost’ stanovend na hodnotu 256kbps.



Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve €. 24/1871/0036 [222966] ) ;
o0 zriadeni a Qoskytovary' pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovar;l' VEREIJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE) KOMUNIKACNED
SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dia 13.06.2024 uzavretej medzi

Poskytovatel’'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice

1CO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Metského stidu Kosice, oddiel: Sro, viozka: 10988-V
zastupeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel spolocnosti

a
Zakaznikom:

Obec Slancik

Zapisany v obchodnom registri: vznik: streda, 1. janudra 1992
Zastupeny: Mgr. Cisfakova Veronika

ICO: 00691259

r - r r
Vyhlasenie Zakaznika
Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatelfom pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a indtalacia boli Zakaznikom odski3ané a Zakaznik potvrdzuje, Ze sti bez chyb a spliiajii jeho poziadavky
pokial' ide o vSetky sluby podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vSetky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmluvy zaviazal
Poskytovatel poskytovat, st pine funkcné.

Specifikacia

Koncové zariadenia pre sluzbu VIKS:

S B Sposob Predajna cena
Model Sériové cislo poskytnutia od Odplata bezDPH s DPH
Bezsnurovy IP telefén Gigaset _ " Cena telefénu s DPH:
AG90IP 589EC6347D24-383B Predaj 12.06.2024 s4€

Zékaznik ma na zaklade platnej Tarify pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zaloZenej na Eislach, &lanok
V. bod 5.3, ndrok na zvyhodneny mesacny prenajom koncového zariadenia podfa Prilohy &.2.
Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.

Tento protokol sadfiom jeho | =~ T "o =tfes maaddalitalnan sidastou vwisie oznatenej Zmluvy.

V Kosiciach, dia 13.06.2024




5. Napravné prostriedky koncovych uzivatel'ov sluzby

5.1. V pripade akejkolvek nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluZby a vykonnostou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy uzivatel sluzby (zakaznik) uplatnit’
u poskytovatela sluzby postupom podta &. 111 bod 3 Veobecnych zmluvnych podmienck o poskytovani sluZieb internet (d'alej len ,VZP") a Reklamacného
poriadku, ktory je sucast'ou VZP.

5.2. Ziadost' o ndpravu podra zikona € 391/2015 Z.z. o alternativnom rieeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel (zdkaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokojny so spésobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel' sluzby porusil jeho préva, ma podta zakona €. 391/2015 Z.z. pravo obrétit’ sa na poskytovatel'a sluzby so Ziadost'ou o
néapravu. Ziadost' o napravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatel'ovi sluZby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 04001 Ko3ice alebo
elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel' sluzhy na Ziadost' spotrebitela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, ma
spotrebite! pravo podat’ ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rie3enia sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre
spory vyplyvajlce zo zmldv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikécii a po3tovych sluzieb, v ostatnych
pripadoch je orgdnom alternativneho riesenia sporov Slovenskd obchodnd inSpekdia.

5.3. Za nedodrZanie pofiadaviek na vykonnost na Glely aktivdcie ndpravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii spotrebitelovi prédvnym poriadkem
Slovenskej republiky sa povaZuje, ak sa akékol'vek vyznamné, nepretrZité alebo pravidelne sa opakujlce nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou sluzby
pristupu k internetu, pokial ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluZby, a vykonnost'ou, ktor(i uvédza poskytovate! sluZieb pristupu k internetu v bode
1 a? 4, konétatuji na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisluinym organom $tatnej spravy. Predchadzajlice sa uplatiiuje len na zmluvy
uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Informacny dokument je neoddelitefnou sicastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikagnej sluzby uzavretej medzi poskytovatelom
sluzby a koncovym uZivatelom sluZby (zakaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluZby (zdkaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informaénym dokumentom na pinenie povinnosti
podla ¢lanku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informacného dokumentu
potvrdzuje.

V Kosiciach 13.06.2024

s a FX2020045973: 4
<t INTERNET. cary 4

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor KOLLA, PhD.



Vasa nova Antik Linka

—ANTII{

t e e com

Vasu Antik Linku ste obdrZali spolu s pripojenim na Internet a kazdému kto ju vlastni mdZete volat’ bezplatne na
telefénne Cisla v tvare 055 / 30 xx xxx. Na Vase telefonne &islo sa dovola ktokol'vek z celého sveta.

Vase telefonne cislo
0553014659, 0556966974

(Rovnocenné s linkami

poskytovatel'ov.)

pevnymi inych

Ako si doplinit’ kredit?

Dobite si kredit prevodnym prikazom na Ucet Antiky,
uvedenym na zmluve a to v hodnotach : 3; 6; 10; 13
alebo 16 €. K prevodu je potrebné uviest' variabilny
symbol 1039266 a do popisu transakcie uvedte
slovo “kredit”.

Kontrola spotreby
Svoju aktualnu spotrebu si
skontrolovat’ na
https://moj.antik.sk/vypis-hovorov.

K prihlaseniu je nevyhnutné mat’ aktivnu zékaznicku

moZete kedykol'vek
adrese

zonu. Viac informécii na disle 055/3012345, resp.
navstivte zakaznicke centrum,

Kontrola spotreby hlasom

VyuZite komfortny spGsob kontroly  spotreby

telefonovania volanim na ¢islo 17.

Virtualny fax
VyuZite moznost’ faxovania pomocou internetu. Viac
informacii na Cisle 055/30 12345

Volate zadarmo

Vsetkym VaSim znamym, ktori vlastnia Antik Linku
volate 24 hodin, 7 dni v tyZdni Uplne zadarmo.
Odporucte preto tito sluzbu kazdému a méZete s nim
telefonovat’ neobmedzene, bez toho aby ste minuli
jediny cent. Stati ak vyplnia objednavku na
www.antik.sk a do telefénnych sieti sa dovolajii za
bezné tarify ako na pevnu linku.

Ziskajte viac

Aktivovanim  ktoréhokolvek  vy3sieho  volacieho
programu ziskate vyhodnej$i mesacny najom na
Vami vybrané telefénne zariadenie z nasej ponuky. V
pripade, Ze naSe zariadenie vyuZivate aspon 10
mesiacov, mate narok na jeho zvyhodneni cenu
pri odkupeni. Vyska zvyhodnenej ceny zavisi od
predchadzajicej doby prenajmu zariadenia. (Tarifa
pre sluzbu Antik Linka — priloha 5)

Ako si objednat’ pausal

Pausal si mozete objednat na  strédnkach
http://www.antik.sk alebo na Cisle
055/3012345 alebo navstevou zakaznickych miest
spolocnosti Antik Telecom.

Nieco nefunguje?

Skor ako nas budete kontaktovat, skiste manualne
reStartovatl  Vas telefonny pristroj. Urobite to
jednoducho - odpojenim napéjacieho kabla elektrickej
siete a jeho opatovnym zapojenim.

Mate problém? Volajte 055 / 30 12345
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Internet_0108203_VZP

Vseobecné zmluvné podmienky
pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o.
vydané v silade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a § 273 zakona ¢€.513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik

Clanok I.

Zakladné ustanovenie
Vieobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET (dalej len
.VZP") spolognosti ANTIK Telecom s.r.o. upravuji zavizné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre ne zo
zmluvy o zriadeni a pripojeni ksieti INTERNET ao poskytovani sluZieb vsieti INTERNET (dalej len ,Zmluva“) a sd jej
neoddelitefnou stéastou. VZP upravuju tieto vztahy v stlade so zdkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a2 §
53 a 54 Obgianskeho zdkonnika. Tieto VZP upravuji podmienky uzatvarania zmliv so zakaznikmi, ktoré poskytovatel uzatvara
na zaklade #iadosti budiiceho zdkaznika, ktory sa obozndmil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom Zmluvy, ktorej sucastou st
blizsie podmienky pripojenia a upravuju i podmienky ukonZenia zmluvnych vzfahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania
interpersonalnej komunika&nej sluzby, préva a povinnosti zdkaznika a poskytovatela a ich zodpovednosti vyplyvaji 2 tychto VZP
a Zmluvy.

Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym Géelom, ktorych ciefom je
skvalitiiovat Zivot svojim zakaznikom a zabezpeovat vybrané zakladné potreby Eloveka, ako st komunikacia, doprava, &i
pristup k informaciam a internetu. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. umo#iiuje svojim zakaznikom vyuiivat viacero sluZieb a
produktov zo svojho portfdlia, z oho zdkaznici ziskavaji vyhody.

Clanok 1.
Pouzivané vybavenie a zariadenia sluzby

1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava poskytovatel zakaznikovi do uZivania na dobu trvania Zmluvy
pecifikované v bode 2. tohto ¢lanku VZP (dalej len ,Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik“) s vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou siefovej karty (Ethernet adaptér). V pripade potreby a podfa svojho uvdZenia méie
poskytovatef zariadenie menit, doplfiovat ¢i upravovat a k takymto ukonom je opravneny Ziadat od zakaznika zodpovedajucu
stitinnost (po vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zékaznika, resp. nim poverenej osoby).
2. Vybavenie pozostava z:
1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kdblov, zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov
LAN Antik,
2. kablov, zariadeni a predmetov slaziacich na prepojenie LAN Antik so sietami inych subjektov; uzol LAN Antik pozostéva
z kdblov, zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest; pripojné miesto (dalejlen ,Pripojka“)
pozostava z kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umozZnia pripojenie zdkaznika k uzlu LAN Antik; zariadenie prijimatela je
zariadenie, ktoré je moiné pripojit k Pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k Pripojke tak, Ze dokéze komunikovat
s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie Pripojky a uzla, ktoré umoZni zariadeniu zékaznika
pripojenému k Pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik.
3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluZby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba
vyuzivana. Poskytovatel nezodpoveda za funkénost tohto pristroja s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.
4. Zakaznik nie je opravneny premiestiiovat, resp. umoznit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto
Elanku VZP z adresy initalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore adresy indtalacie. Zakaznik taktieZ nie
je opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni. V pripade, e tak urobi, zodpovedé za po3kodenie, &i stratu zariadenia. Zakaznik
je opravneny vyutivat zariadenie iba v rozsahu ozndmenych, resp. poskytnutych indtrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim
alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so zariadenim akokofvek disponovat, napr. toto scudzit, vypofZitat, zaloZit, zadrzat,
¢i zriadit k nemu akékolvek préva v prospech tretich osdb.
5. Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred poskodenim a znienim a bez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na Aom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaze, ze vady spdsobil, resp. zapricinil zdkaznik, je povinny ich
odstréanif na vlastné naklady, resp. nahradif poskytovatelovi ndklady spojené s ich odstranenim.
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6. Zakaznik je opravneny pofiadat o prevedenie servisnych tikonov, resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby,
ktoré nesivisia s odstrafovanim véd &i porich zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie
a pod). Za takéto ukony je povinny uhradit poplatky pola aktualneho cennika.

7. Poskytovatel poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
prévnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodnti pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktord tvori neoddelitelnt stiéast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje
sluZbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zdkaznikovi, s ktorym sa na poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clanok 111
Prava a povinnosti zmluvnych strén

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pred initaldciou svojho software previest na pocitati zakaznika antivirovi kontrolu prostrednictvom software dodaného
tretou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaru€uje a ani sa nezavizuje, 7e tento software zisti a odstrani vietky moiné
viry,

b) po dobu bezpodmienecne nutnd obmedzit poskytovanie sluZby (produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regulaénych
opatreni tatu ainych Stdtnych a samosprévnych organov Slovenske] republiky alebo z dévodu narusenia bezpeénosti alebo
integrity siete alebo jej ohrozenia & poskodenia,

c) zmenit poskytovanu sluibu po predchadzajicom ozndmeni zmeny zadkaznfkovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného
v Zmluve,

d) vykonat zmeny v aktudlnom cenniku sluZieb z dévodu uvedeného v Zmluve a takto zmenent cenu pofadovat od zakaznika
po predchddzajicom upovedomeni zékaznika o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb ozndmi poskytovatel
zakaznikovi najneskor jeden mesiac pred zaciatkom Ucéinnosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace sivisiace sdodévkou sluiby (produktu), opravu, Gdribu, nastavenie, dopinenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instaldcie, a to za pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej zikaznikovi,
resp. jeho zastupcu, po predchddzajicom upovedomeni zakaznika,

f) dofasne prerusit alebo obmedzit zékaznikovi poskytovanie sluzby pristupu k INTERNETu {okrem minimalnej drovne sluiby
pristupu k INTERNETu), v pripade:

- ak zakaznik zneuZiva sluZbu pristupu k INTERNETu alebo ak nezaplatil splatni sumu za sluzbu pristupu k INTERNETu v lehote
uvedenej v Zmluve, a to po predchadzajicom naleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a
uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni odo dna zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného poruienia inych zmluvnych podmienok zo strany zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to po
predchadzajucom néleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu,

a# do doby, nez bude obnoveny stav zodpovedajlici Zmluve,

g) v zaujme zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia prijat opatrenia a postupy uvedené v ¢l VIII. VZP,

h) postupit svoju pohladadvku voti zakaznikovi so spinenim svojho pefiazného zavazku inej osobe aj bez sihlasu zdkaznika, ak je
zdkaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretriite dlhiie ako 90 dni v omeskani s dhradou tohto svojho pefiainého
zavazku; pri postdpeni pohlfadavky je poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zdvazkovom vzfahu, na
zéklade ktorého vznikla posttiipena pohladavka

i) odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie sluiby v pripade, ak:

- poskytovanie sluiby na poZadovanom mieste alebo v poiadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné, alebe by bolo
moiné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- zdujemca o sluibu neddva zaruku, e bude dodrZiavat Zmluvu preto, Ze je dlZnikom poskytovatela alebo iného poskytovatefa,
alebo iny poskytovatel uz predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo

- zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

- zékaznik sa nachddza v zozname dlZnikov podla osobitnych predpisov,

- 2aujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredloZi poskytovatelovi doklady, ktoré méie poskytovatel vyZadovat podla tychto VZP, ako
aj doklady preukazujlce pravo zaujemcu o uzatvorenie zmluvy uzivat nehnutefnost, v ktorej sa méa nachadzat miesto pripojenia,
ak ho poskytovatel o doloZenie takéhoto dokladu po#iada.

2. Poskytovatel je povinny:

a) wvytvorif pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v Zmluve (miesto poskytovania sluiby), a to v lehote
do 10 dni odo dfia uzavretia Zmluvy,

b) poskytovat sluiby zikaznikovi v rozsahu uvedenom v Zmluve,

c) udrZovat sief multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred pisomne (listinne, resp. e-mailom) informovat z4kaznika o podstatnych zmenich sluZieb (rozsah, kvalita,
cennik/tarifa a pod.) z dévodu uvedeného v Zmluve,

e) realizovat beZné opravy v najkratiom moZnom termine,



ANTIK Telecom, s. r. 0. 5‘”””

Carskeho 10, 040 01 Kodice, Slovenska reput telecom

f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy slufby (produktu) (dalej len ,Vada“) s vynimkou pripadov, e zakaznik tdto
Vadu sam spdsobil, resp. zapritinil (v takom pripade je zdkaznik povinny nahradit naklady na odstran60enie Vady (servisné
poplatky) podra aktudineho cennika sluZieb poskytovatela platného v £ase odstranenia Vady,
g) poskytnit zfavu z pravidelného uZivatelského poplatku za podmienok uvedenych v él. IIl., bod 3. pism. ¢) VZP, ato
odpoditanim prisluinej zfavy od pravidelného mesaéného poplatku z najbliziej moznej splatky s vynimkou, ak prerusenie sluzieb
bolo sposobené okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveda,
h) nie je opravneny previest prava povinnosti na iného dodévatela bez siihlasu zakaznika, ak by prevodom doélo k zhorZeniu
vymofZitelnosti alebo zabezpecenia pohladévky zdkaznika,
i) informovat zdkaznika o ziskavani a spraciivani jeho osobnych tidajov podfa zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni, najma ddtumu narodenia, rodného €isla, éisla OP, resp. pasu a bydliska, a to na tcely Zmluvy po dobu
vysporiadania vietkych zavazkov medzi poskytovatefom a zdkaznikom.
i) Jasne a zrozumitelne oznamit zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom nosiéi (napr. papier alebo e-mail) kazda
zmenu zmluvnych podmienok a zéroven ho informovat o jeho préve odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akekolvek dalsie niklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesuhlasu zikaznika so zmenou zmluvnych podmienck ma
zakaznik pravo odstupit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo diia ozndmenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanika. To
neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré:

- st vyhradne v prospech zékaznika,

- st vyluéne administrativneho charakteru,

- nemajl negativny vplyv na zdkaznika, alebo

- vyplyvaji zo zékona ¢. 40/1964 Zb. — Obciansky zdkonnik

Spinenim povinnosti uvedenej v tomto pismene je aj ozndmenie podstatnej zmeny zdkaznikovi SMS spravou s informéciou, kde

najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

k) poskytovat servisné sluiby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienck, ktoré su blizie

upravené v reklamacnom poriadku, ktory tvori siéast tychto VZP,

I} neblokovat zakaznikovi pristup k videostreamingovym slufbam dostupnym na internete; ustanovenia él. lll. bod 1. pism. b),

g) tymto nie st dotknuté.

3. Zdkaznik je opravneny:

a) vyuiivat sluiby podfa ponuky poskytovatela v sulade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podfa ustanoveni

Zmluvy a v sulade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za Ghradu podla aktudlneho cennika poskytovatela,

¢) v pripade nemoZnosti uZivania pristupu na internet zavinenom poskytovatelom a trvajicom bez prestavky po dobu dlhgiu

ako 24 hodin, je zdkaznik opravneny poZadovat zfavu z pravidelného uZivatelského poplatku vo vy3ke 1/30 z mesaéného poplatku

za kaZdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zfavy sa vyZaduje, aby zékaznik uplatnil zfavu

v pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) odévodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po

obnoveni poskytovania sluzby

d) poZiadat o prevedenie servisnych tkonov, resp. doplinkovych sluZieb spojenych s pouzivanim sluiby, ktoré nesivisia

s odstrariovanim vad ¢i pordch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy initaldcie a pod.), za takéto

ukony je povinny hradit poplatky podla aktudlneho cennika,

e) uplatnit reklamdciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti stiéasne doplnkovej sluiby, ato osobne, prip. osobou

splnomocnenou,

m) odstipit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek daliie niklady v lehote jedného mesiaca odo dfia

ozndmenia zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel ozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac

vopred a zdkaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré sii vyhradne v prospech zakaznika; su
vylu€ne administrativneho charakteru; nemaji negativny vplyv na zdkaznika; alebo vyplyvaji zo zdkona €. 40/1964 Zb. —

Obciansky zdkonnik

f) odstipit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek daliie naklady v pripade ak:

- poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje zdkaznikovi sluZbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v ustanovenej kvalite, a to vlehote do jedného mesiaca odo diia dorugenia ozndmenia o uznani opitovnej reklamacie
2dkaznika, ak porusenie povinnosti poskytovatela stile pretrvava, alebo

- poskytovatel neoznami zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote uvedenej v reklamacnom poriadku, a to
v lehote do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku reklamécie.

4. Zékaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluZbe pouiit iba zariadenie schvélené poskytovatelom a bez suhlasu poskytovatela nesmie prevadzat

vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykondvat a neumoinit tretim osobam vykonat Ziadne zasahy do LAN Antiku bez predchadzajiceho pisomného sihlasu

poskytovatela,
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) nepripojit, resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k Pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k Pripojke iné zariadenie ne3
je uvedené v Zmluve a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemoznia,

d) umoZnit poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela lebo nim poverenym osobdm) na jeho po¥iadanie pristup
k Pripojke za iZelom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy initalagny poplatok na zaklade faktry vystavenej poskytovatelom v lehote najneskér do 7 dni odo dfia
podpisania Zmluvy,

f) riadne a véas uhradzat poskytovatefovi dojednanii odplatu za podmienok stanovenych Zmluvou a podfa aktuilneho cennika
poskytovatela, a to na zéklade dafiového dokladu dodaného zékaznikovi poskytovatelom spdsobom uvedenym v dobe 5. tohto
€lanku VZP. Uhrady pravidelnych uZivatelskych poplatkov je zakaznik povinny realizovat na ucet poskytovatela uvedeny na
dafiovom doklade najneskér v def ich splatnosti. Platba sa povaiuje za uhradent dfiom je pripisania na uget poskytovatela.
Uhradenim initalaéného poplatku, ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych splatok, zdkaznik potvrdzuje bezchybnost plnenia
prijatého od poskytovatefa. Mesa¢né platby je povinny zakaznik uhradzat vyluéne na bankovy (cet poskytovatela uvedeny
vZmluve, pripadne na dafiovom doklade s uvedenim svojich identifikaénych ddajov (meno, priezvisko, variabilny symbol) alebo
v hotovosti u poskytovatela,

g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti &i sluzieb, pre ktoré nema aprdvnenie k pristupu,

h) vyuiivat sluiby poskytovatela v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych Stitov,

i) vyuZivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastnd potrebu a nekomerénym spdsobom,

i} nepouzivaf sluibu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k porueniu alebo pokusu o porusenie bezpeénosti iného zakaznika
alebo ziskanie pristupu do poéitata iného zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a sdhlasu. Zariadenie alebo
sluzbu nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autoriziciu alebo bezpetnost ktoréhokolvek hostitela, siete alebo uétu.
Zakdzané su taktie? pouZivanie a distribucia néstrojov ohrozujlicich bezpegnost, porudovaniu stikromia inych oséb, porufovaniu
pravnych predpisov, udrzovaniu, zmenam, pozmenovaniu alebo inym zisahom do zariadeni alebo sluZieb, ktoré sui vo vlastnictve
poskytovatela, alebo k umoZneniu takej Cinnosti inej osobe, ktord nema k takej Cinnosti pisomné oprivnenie udelené
poskytovatelom, naru$ovaniu alebo pokusom o naru3enie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakdzané narugenia patri okrem
iného zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav (spamming), predavaniu alebo tiétovaniu poplatkov za
pouZivanie sluzby inym zdkaznikom bez predchidzajuceho pisomného sahlasu poskytovatela,

k) bez zbytoénéhc odkladu ozndmit poskytovatefovi vietky zmeny identifikacnych Udajov; v pripade zmeny bydliska (t. j.
odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukonéit zmluvuy, v opatnom pripade je zakaznik povinny nadalej platit poskytovatelovi
poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

I} zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a zniZenim a bez zbytoéného odkladu ozndmit poskytovatelovi
vady zariadenia,

m) zékaznik nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného sihlasu poskytovatela previest alebo postlpit prava
a povinnost vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej Zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny prestat pouZivat zariadenie a sluZby poskytovatela,

o) akceptovaf pravo poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost slugieb v pripade, Ze pouzivatel svojim konanim
obmedzuje kvalitu, zlebo spolahlivost pripojenia ostatnych pouZivatefov. Poskytovatel si takties vyhradzuje pravo stanovif
pravidla spravneho vyugivania sluieb a na zdklade tychto pravidiel stanovovat cbmedzenia na strane zakaznika. Tieto pravidla
sd v aktudlnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatefa.

5. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny
sthlas na to, aby mu poskytovatel predkladal vyiétovania sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktdrou vyhotovenou
v elektronickej forme (dalej aj ,Elektronicks faktara”). Zikaznik berie na vedomie a sthlasi ¢ tym, Ze Elektronicka faktira je
plnohodnotnou ndhradou faktlry v papierovej forme, e faktira bude zékaznikovi predkladana len v elektronickej forme
a faktira vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 71
ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z. dafiovym dokladom, Poskytovatel sa zavizuje Elektronicki faktdru
dorucovat zékaznikovi formou elektronickej podty, ato na jeho e-mailovy adresu, ktort uviedol poskytovatelovi a ktors je
uvedend v Zmluve. Zdkaznik je povinny pocas celej doby zasielania Elektronicke] faktiry mat zabezpeceny pristup k tejto e-
mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povaZuje za doruéend a jej obsah za ozndmeny zékaznikovi driom, kedy poskytovatel
odoile Elektronickd faktiru zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu zakaznika. V pripade, ak zdkaznikovi
nebude doruéend Elektronick4 faktira ani do 3 dni po skonéeni 2iétovacieho obdobia (po splatnosti thrad za poskytované sluzby
podla Zmluvy), je povinny tito skutoénost do 24 hodin ozndmit poskytovatefovi, v opaénom pripade sa faktira povaiuje za
dorucenti diiom jej odoslania na e-mailovd adresu zakaznika. Ak zakaznik v tejto lehote oznami poskytovatefovi, ze Elektronicka
faktira mu nebola doruéend, bude mu doruceny opis faktury na adresu zakaznika uvedend v Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli
na tom, Ze dorucenie Elektronickej fakttry na e-mailovt adresu zékaznika povaZuji za predloZenie a doruenie vydétovania za
poskytnuté sluiby zakaznikovi. Zakaznik Je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla
mat vplyv na doruéovanie Elektronickych faktdr podfa tychto podmienok, najmd zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na
skutoénost, Ze Elektronicks faktira obsahuje Gdaje tvoriace predmet telekomunika&ného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona
€.452/2021 7. 2. o elektronickych komunikacidch, zkaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat a chranit pred

4
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neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie telekomunikaéného tajomstva nasledkom uniku tdajov
z e-mailovej adresy zdkaznika alebo z aplikdcie pouzivanej zakaznikom.

Clénok IV.
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1. Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v ¢l. lil. bod 4. pism. a) ai n) sa povaiuje za podstatné poruenie
zmluvnych povinnosti, v désledku ¢oho je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstipit. V pripade porusenia povinnosti zékaznika
podla &l ll. bod 4. pism. f) je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit, pokial omeskanie zdkaznika so zaplatenim platby
presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti. Odstipenim od Zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti zmluvnych stran. Uginky
odstdpenia nastdvaji diiom doruéenia prejavu vole druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa viak nedotyka naroku na
ndhradu Skody vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu vdle zmluvnych strédn maju trvat aj
po ukonéeni Zmluvy.

2. V pripade omeskania zékaznika s platenim Ghrad vyplyvajtcich pren zo Zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny
pozadovat od zakaznika okrem nezaplatenej €iastky i Urok z omeskania podla § 3 nariadenia vlady €. 87/1995 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zdkonnika v zneni nariadenia viddy ¢. 586/2008 Z. z. z nezaplatenej Ciastky.
V priebehu nasledujiiceho kalenddrneho mesiaca bude zdkaznikovi po Ghrade nedoplatkov umoinené za uhradu podla
aktudineho cennika opatovné pripojenie so zachovanim pévodnych zdkaznikovych dat. Po opitovnom neuhradeni nedoplatkov
zakaznikovi poskytovatel vietky povodné zakaznikove data zrusi a Zmluvy ukonéi.

3. Zékaznik zodpovedd poskytovatelovi pripadne tretim osobam za Skodu spdsobent porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v ¢l. lll. bod 4. VZP a je povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutl $kodu a usly zisk, najmi za $kodu spésobentl
pouZivanim poskytovatelom neschvalenych suciastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie, znicenie alebo stratu diel€ich
tastiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako iza Skodu sposobeni neopravnenym zdsahom do uvedenych zariadeni ¢i
multifunkénych sieti.

4. Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktord vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a z VZP. Nahradu skody,
na ktord ma zakaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme sluZieb, ak stym zdkaznik sthlasi, inak
v penainej forme.

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné skody, ktoré zdkaznik spdsobil sebe, poskytovatelovi
alebo tretim osobam nespravnym vyuZivanim LAN Antik, alebo nedostato¢nou ochranou Pripojky pred udalostami, ktoré takito
Skodu méZu spbsobit, zodpoveda zakaznik. Vietky 3kody je zdkaznik povinny v €o najkratiej dobe, najneskér viak do 24 hodin
od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit alebo uhradit naklady na ich odstranenie.

Clanok IVa.
Sluiba ANTIK PLUS

1. Sluzba ANTIK PLUS (dalej len ,Sluzba”) na rozdiel od sluiby ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoZfuje zakaznikovi
navySe pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac viak styroch, koncovych zariadeni za routerom na
zdklade jednej uzatvorenej Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto éldnku VZP, prisludnych ustanoveniach Zmluvy a cenniku,
a to za pravidelni mesacnu odplatu vo vySke stanovenej cennikom.

2. Router poskytuje pri intalacii sluzby zdkaznikovi poskytovatel, ktory vykona zaroven jeho prvotné nastavenie. Router
bezplatne pocas trvania Zmluvy uZiva zakaznik. Typ routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatela.

3. Zakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym spdsobom zasahovat, najma nesmie po3kodit dedtrukénu nalepku, je povinny
router chranit a vykonat opatrenia na zabrénenie jeho odcudzeniu, zni¢eniu, ¢i poskodeniu, nesmie pouZivat iny router nei
dodany poskytovatelom, k routeru nesmie pripojit viac ne 4 koncové zariadenia a je povinny vietky koncové zariadenia
umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa nachddza router. Zdkaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera, menit akokolvek
jeho nastavenia, pripdjat akékolvek zariadenia pred routerom alebo namiesto routera. Poru3enie ktorejkolvek z tych povinnosti
zakaznikom alebo tretou osobou ma za nasledok vznik priva poskytovatela od Zmluvy odstdpif a vznik povinnosti z&kaznika
zaplatit poskytovatefovi za kaZdé jednotlivé porusenie povinnosti zmluvna pokutu vo vyike podla cennika.

4. Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonéeni zmluvného vztahu je povinny zékaznik router vratit poskytovatelovi do 3
dni. Poskytovatel vykondva poéas trvania Zmluvy bezodplatné opravy routera iba za podmienky, Ze router nie je mechanicky
poskodeny, poskodend nie je ani deStrukéna nalepka, zdkaznik do routera Ziadnym spdsobom nezasahoval, nemenil alebo
nepokusil sa menit jeho nastavenia a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opa¢nom pripade za servisné vyjazdy Uétuje poskytovatel
odplatu podTla cennika. V pripade mechanického poskodenia routera v €ase trvania Zmluvy, ako aj v pripade nevrétenia routera
v prevadzkyschopnom stave po zaniku zmluvného vztahu, je zdkaznik povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu podfa cennika.
V pripade mechanického poskodenia routera zdkaznikom, ktory ma za ndsledok jeho nefunkénost alebo poskodenia destrukénej
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nalepky potas trvania Zmluvy, doda poskytovatel novy router zdkaznikovi do 3 dni iba za podmienky thrady odplaty podla
cennika.

5. Instalacny poplatok zahfiia poskytnutie a prvotné nastavenie routera pri instalacii sluZby a nastavenie koncovych zariadeni,
o nastavenie ktorych zakaznik poziada pri nastaveni routera. Nastavenie pripadnych dalsich koncovych zariadeni, opitovné
neskorsie nastavenie routera vykona poskytovatel na poZiadanie zékaznika za odplatu podfa cennika.

6. Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykonévat fiadne opravy zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel
zodpoveda za funkénost pripojenia iba po router.

7. Z3kaznik berie na vedomie, Ze SluZzba umoZfuje vyufivanie vietkych sluiieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom iba
v pripade pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani (ETHERNET), a to v rozsahu v akom zakaznikovi patria v zmysle
zmluvného vztahu. Ak je zékaznik opravneny vyuzivat i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je moiné vyuivat iba pri pripojeni na
rozhrani ETHERNET.

8. Ustanovenia tohto ¢lanku VZP maji prednost pred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuju rovnaké otazky
odlisnym spdsobom. V otdzkach neupravenych v tomto €lanku sa Sluzba riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.
Zmena Zmluvy a VZP

1. Zmluvu a VZP je moiné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, ndvrh ktorého doruéi poskytovatel zikaznikovi alebo zékaznik
poskytovatelovi. Svojim ndvrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo dria uvedeného na navrhu dodatku. Véasné
podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadoblda Géinnost okamihom, ked takto podpisany dodatok déjde
navrhovatelovi dodatku. V opagnom pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2. Zakaznik je opravneny pisomne poZadovat zmenu sluzby alebo Gdajov oproti pévodnému rozsahu uvedenému v Zmluve {ti.
akdkolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujiceho sluibu). V pripade sthlasu
poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel ozndmi zakaznikovi prevedenie zmeny v evidencii
o zékaznikovi, stéva sa zmena platnou a tcinnou ihned po tomto oznameni a zdkaznik je povinny uhradit poplatky spojené
s uskutocnenim zmeny podfa aktudlneho cennika pri prvom vydétovani sluZieb nasledujicom po tejto zmene. V ostatnych
pripadoch nadobudne zmena platnost a acinnost ihned' po jej uskutoéneni, pokial zakaznik nevznesie nesthlas v lehote do 10
dni odo dia obdrZania najbliziieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta zékaznikom vyZiadana zmena.

Clanok VI.
Zanik Zmiuvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurtitd, pokial nie je v Zmluve dojednané inak. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu uréitd,
mdiu zmluvné strany dojednat predifenie Zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neuréitd. Zmluva zaniki diom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych stran, pisomnym odstdpenim od Zmluvy alebo pisomnou vypovedou. Pisomna vypoved alebo
pisomné odstlpenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a doruéené druhej zmluvnej strane, inak st neplatné. V pripade
pravneho dkonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovand iba v tom pripade, ak pravny tkon
umoZiiuje zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktord pravny Ukon urobila a ktory je sugasne podpisany
zarutenym elektronickym podpisom.

2. Okrem pripadov uvedenych véEl IV. VZP méfe poskytovatel odstipif od Zmluvy ivpripade, ak strati opravnenie
k poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne inej prekdike v daliej prevadzke sluiieb, spdsobenej inym subjektom pri
okolnostiach vylu€ujtcich zodpovednost — vis maior.

3. Zakaznik moze kedykolvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu. Poskytovatel mdZe vypovedat
zmluvy, ak dalej neméie poskytovat sluibu vdohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. Vypovednd lehota je trojmesaénd a zatina plyniit prvym diiom kalenddrneho
mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu z dévodu modernizacie
sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorutit zakaznikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

4. V pripade ukonéenia Zmluvy sa zakaznik zavazuje umoinit poskytovatelovi demontovat zariadenia, a to najneskér do 3 dni
po zaniku Zmluvy, pricom rozsah demontéie méie poskytovatel uvazit individualne, Poskytovatel je povinny vratif zakaznikovi
alikvotnt ¢ast uhradeného mesaéného pauialu.

5. V pripade ukongenia Zmluvy je zakaznik povinny vratit poskytovatelovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia &i iné sucasti
alebo prisluienstvo do 3 dni od zaniku Zmluvy. Pre pripad poru3enia tejto povinnosti sa zikaznik zavizuje zaplatit poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 33,19 € (1.000,-5k) za kazdy defi omeskania. Touto zmluvnou pokutou nie st dotknuté naroky z nahrady
skody.
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6. Pokial sa zékaznik rozhodne po ukonéeni Zmluvy opit vyuZivat sluiby (produkty) poskytovatela, je poskytovatel opravneny
lictovat zdkaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim, resp. zriadenim sluzby (produktu) podla aktualneho cennika.

Clanok VIl
Dal3ie dojednania

1. Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze intaldcia, pouZivanie, kontrola, Udriba, opravy a odstranenie zariadenia mozu
viest k vypadku sluiby alebo mdZe potencidlne spdsobit 3kodu na jeho pocitadi. Zakaznikovi sa preto odporiéa pred
uskutotnenim akychkolvek Einnosti suvisiacich so zariadenim, previest zalohu vietkych existujlcich siborov na po¢itaci na iné
zalohovacie médium. Zékaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie zélohovania nesie on sam.

2. Zékaznik si je vedomy, Ze Zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych osdb, ktoré budi prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu
vyuiivat. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, e vietky tieto osoby boli obozndmené so Zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia
dodrziavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruéi za akékolvek porusenie podmienok Zmluvy a to ivtedy, ak
k poruseniu dojde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik umoZnil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. Prizvyienych nérokoch na dévernost, resp. ochranu prenasanych dat je vecou zakaznika vykonavat na svojej strane prisluiné
opatrenia.

4. Zakaznik sthlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s informaénym obsahom.

5. Prdva a povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6. Zékaznik je oprévneny predlozit Uradu pre reguliciu elektronickych komunikdcii a postovych sluZieb spor s poskytovatefom,
ak po reklamaénom konani nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo spdsobom jej vybavenia, za uc¢elom mimosudneho riedenia
sporu.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze Zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliceni pouzitia § 356 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik o zmareni
ucelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

9. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia prévnym poriadkom Slovenskej republiky a to aj v pripade, ak zakaznik nie je
ob£anom Slovenskej republiky alebo nema na jej izemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze préavomoc na riedenie
sporov zo Zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Clanok ViII.
Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1. Fair User Policy (FUP) st pravidld, ktoré maju za ulohu zaistit rovnak( a rovnocennt dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti
INTERNET pre vietkych zakaznikov a ktoré opraviiuju poskytovatela prijat opatrenia v zaujme zamedzenia pretaZenia siefového
pripojenia, ktoré spotivaju v dotasnom zuzeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem stiahnutych dat presiahne vopred
jasne stanovené hranice uvedené v tomto €éldnku.

2. Ak zakaznik pocas 48 hodin prekroci v silnej alebo slabej prevadzke maximdlny objem stiahnutych dat uvedeny v Elanku VIII,
bod 4., zvldst pre jednotlivé uZivatelské programy a pre lokdlne siete poskytovatela podfa maximalnej rychlosti dosahovanej
v danej sieti poskytovatela, je poskytovatel opravneny vo vztahu k tomuto zdkaznikovi zniZit prenosovu rychlost na 2 Mbit/sec
po dobu 2 nasledujucich kalendérnych dni.

3. Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v ¢ase od 8:00 do 24:00 hod. Slabou prevadzkou sa rozumie no¢ny rezim v ¢éase
od 0:00 do 8:00.

4. Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidla FUP protokolu su pre sluzbu ANTIK Wireless 100 GB a pre
sluzbu ANTIK Wireless PLUS dvojnasobok hodnoty sluzby ANTIK Wireless za 48 po sebe idtcich hodin.

5. Uplatriovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vietkych zakaznikov uvedenych uzivatelskych programov a uskutocniuje
sa automaticky bez predchadzajuceho upozornenia zakaznika. Zakaznikovi nevznikd narok na zniZenie uZivatelského poplatku
alebo akékolvek iné odskodnenie od poskytovatela v suvislosti so znizenim kvality sluzby v dosledku uplatnenia FUP protokolu.
6. Pre uzivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je maximalne dosiahnutelna prenosovi rychlost 32 Mbit/sec.
k uZivatelovi a maximalne dosiahnutelna prenosova rychlost 8Mbit/sec. od uZivatela.

7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovenu hranicu maximalneho objemu dét ako aj maximalnu rychlost pripojenia pre
jednotlivé lokdlne siete v zdvislosti od technickych moZnosti poskytovatela kedykalvek zmenit s G¢innostou odo dia zverejnenia
na svojej internetovej stranke.
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Clénok IX.
Bezplatna doplnkova e-mailova sluzba

1.Doplnkovou sucastou sluiby INTERNET je sluzba freehosting a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevddzkovanie

internetovej domény a schranky / schranok elektronickej po3ty pre zdkaznika (dalej len , Schranka®), kazdej o velkosti 100 MB

na serveri poskytovatela. Pocet Schranok zavisi od typu sluzby, ktord si zékaznik zvoli v zmysle platnej Tarify (dalej pre ucely
tohto cldnku VZP len ,Doplnkové sluiba“).

2.Poskytovatel zabezpeti zakaznikovi pristup k prevédzkovanej Schranke v lehote do 10 dni odo diia uzavretia Zmluvy.

Doplnkovou slufbou sa rozumie miesto pre adresované elektronické spravy vznikajlce pri elektronickej komunikacii medzi

pouZivatelmi potitacov pripojenych do potitacovej siete, ktora obsahuje samotny text a pripadné netextové prilohy.

3.Doplnkova sluzba nie je samostatne spoplatfiovana.

4.Dopinkova sluzba je poskytovana pocas platnosti Zmiuvy.

5.V pripade naplnenia kapacity Schranky nad velkost uvedent v bode 1. tohto &ldnku VZP, do Schranky prestani prichadzat e-

maily. V takom pripade moZe zdkaznik poZiadat poskytovatela o niektord z platenych sluZieb typu Profihosting.

6.Poskytovatel’

a)je povinny zabezpetovat antivirusovi a antispamovi ochranu prevédzkovanej Schrénky. Z dévodov driby a vykonania
nevyhnutnych zmien v sieti, je poskytovatel opravneny obmedzit pristup zékaznika k Doplnkovej sluibe na €as nevyhnutny
pre vykonanie potrebnych tkonov;

b) nie je oprévneny monitorovat a zasahovat do obsahu komunikacie, ktord prebieha prostrednictvom sprav elektronickej posty
alebo obsah siborov zékaznika umiestnenych na serveri, ani tieto spristupfiovat tretim osobdm, ibaZe sa jednd o sucast sluzby,
pokial zo Zmluvy alebo tychto VZP nevyplyva inak. Poruienim povinnosti podla tohto odseku nie je, ak poskytovatel kond v
sdlade so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo na ziklade povinnosti ulozenej siidmi alebo inymi orgénmi verejnej
moci;

c)je opravneny vymazat spravy a sibory elektronickej posty zékaznika oznaéené automatizovanym systémom na serveri (napr.
antispamovd ochrana, antivirusova ochrana) alebo zékaznikom ako SPAM; spravy a subory, ktoré st stargie ako 365 dni; spravy
a sdbory, ktoré obsahuji neZiaduci kad (napr. virus), ako aj spravy a stbory elektronickej po3ty umiestnené v priedinku pre
vymazané spravy a ktoré su star3ie ako 365 dni,

d) odstrdni vietky sibory a sprévy elektronickej posty zdkaznika po zéniku Zmluvy z vyhradeného diskového priestoru,

e) mdie na svojej internetovej stranke zverejnit daldie zavizné pokyny pre riadne vyuiivanie Dopinkovej sluzby, ktoré sa
zdkaznik zavazuje dodrziavat,

7.2Z3kaznik:

a) je povinny redpektovat autorské a iné prava tretich oséb, najma prava dudevného vlastnictva, prava k obchodnému menu,
autorské prava k software, k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo préva k ochrannym znamkam,

b) nie je opravneny vyuzivat Doplnkovi sluibu spésobom, ktorym by obmedzoval ostatnych pouZivatelov servera alebo
neprimerane vylerpava systémové zdroje servera. Zakaznik obmedzuje ostatnych pouZivatefov servera alebo neprimerane
vylerpava systémové zdroje servera najma vtedy, ak vzhfadom na aktudlne vyuZivanie servera ostatnymi pouiivatelmi
potiadavky zakaznika na prenosovu kapacitu, odozvu, objem prenesenych dat, objem uloZenych dat na paméatovych médiach,
podiel operacnej pamate, procesorovy as, vytaienie jednotlivych &asti softvérového vybavenia servera, st nepomerne vyssie.
V zdujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluZieb pre vietkych zdkaznikov ma poskytovatel prévo v zavislosti od
aktudlneho vytaienia servera bez predchadzajiceho upozornenia obmedzit jeden alebo viac prevadzkovych parametrov
servera a tym aj vlastnosti a dostupnost Doplnkovej sluzby,

c) je povinny vyuzivat Doplnkovu sluzbu tak, Ze neohrozuje bezpeénost servera, inak zodpoveda za skodu, ktord tym spdsobil;
zékaznik v plnom rozsahu zodpoveda za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého sa pripaja do siete internet a
vyuiiva Doplnkovti sluzbu, a to vratane stavu jeho softvérového vybavenia,

d) nesmie vyuzivat Doplnkovu sluzbu k obtaZovaniu tretich 0sdb, najma opakovanym rozosielanim nevyziadanych dat,

e) je povinny zabezpetit, aby jeho Schranku nebolo moZné zneuzivat, najma je povinny zabezpetit ochranu proti automatom
zneuZivajucim formuldre, plniacim databézy a proti phishingu a daldim zneuZivajlicim praktikim,

f)je opravneny vyuzivat Dopinkovii sluzbu iba tak, Ze jej vyuZivanie nie je v rozpore so vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi,
tieto neobchadza, nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého obchodného styku, nezasahuje neopravnene do
prév a pravom chranenych zdujmov tretich oséb zlebo ich nenaru3a alebo neohrozuje; to sa vztahuje predovietkym, aviak nie
vyluéne iba, na obsah Schranky zakaznika a obsah stiborov na vyhradenom diskovom priestore,

g) je oprévneny kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vzfahu s poskytovatefom zrusit Doplnkovi sluibu, ato aj bez
uvedenia dévodu, vo forme pisomného oznamenia (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk).

8.Pravidla pouiivania Doplnkovej sluzby:

a)Doplnkova sluiba je poskytovand zdarma kaZdému zakaznikovi poskytovatela,

b)Pre kazdého zakaznika poskytovatel poskytuje Standardne jeden freehostingovy a freemailhostingovy ucet.

c)Doplnkovii sluzbu poskytuje poskytovatel vylucne pre stranky nekomeréného charakteru.

d)Zakaznik nema narok na ndhradu vzniknutej 3kody, spésobenej:
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- pripadnou nefunkénostou, nedostupnostou, ¢i zlou dostupnostou Doplnkove;j sluiby;
- akymkolvek inym ndsledkom pouzivania Doplnkovej sluzby.
e)Poskytovatel prehlasuje, Ze sa bude v najvatiej moZnej miere snafif o riadne fungovanie Doplnkovej sluiby, a to najma
rychlost, spolahlivost a bezpeénost Doplnkovej sluzby.
f) Poskytovatel neposkytne Ziadne informacie, ktoré o sebe zakaznik pri vytvoreni uZivatelského Gétu uviedol, pripadne
informécie o e-mailoch, ich obsahu a pod., alebo akékolvek iné ziskané osobné informécie tretej osobe, okrem organov &innych
v trestnom konani.
g)Poskytovatel si vyhradzuje prdvo docasne zablokovat Uéet zdkaznika, ktory svojou prevadzkou prekro€il povoleny traffic
(mnoistvo prenesenych dat).
h)Poskytovatel si vyhradzuje pravo docasne zablokovat, alebo uplne vymazat Gcet zékaznika, ktory:
- bol vytvoreny, ale nebol pouZivany dlhsie ako 1/2 roka;
slazi k pachaniu alebo napomahaniu k pachaniu trestnej &innosti & €innosti, ktora je v rozpore so vieobecne uznavanymi
etickymi a moralnymi pravidlami spolo¢nosti;
bol vytvoreny tak, aby zvolena http adresa vzbudzovala pohorZenie, ¢i bola v rozpore so vieobecne uznavanymi etickymi a
moralnymi pravidlami;
bol vytvoreny tak, e zvolena http adresa nema suvislost s menom zdkaznika, menom prévnickej osoby, alebo registrovanou
ochrannou zndmkou a vzbudzuje dojem, Ze pouiivatefom Doplnkovej sluby je iny, v sieti internet vieobecne zndmy
pouZivatel, alebo vieobecne znama spoloénost;
sa zakaznik pokusil prihldsit ako iny pouzivatel bez vedomia tohoto iného uZivatela / zakaznika, & sa svojim konanim pokusil
narusit stabilitu a riadne fungovanie Doplnkovej sluzby;
na prisludnej webovej stranke obsahuje data, alebo odkazy na stranky, ktoré nie st v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky,
na prisluinej webovej stranke obsahuje eroticky, pornograficky, rasisticky, alebo inak orientovany obsah, ktory by bol v
rozpore s Listinou zakladnych prav a slobéd, alebo odkaz na takéto stranky,
ktorého stranky obsahuju protirasovu, naboZensku, politickd alebo int propagandu,
sliZi na prevadzku www stranky, ktorej hlavnym zameranim je presmerovanie na iné sluiby (najma za ucelom zisku), alebo
na zobrazovanie platenych reklamnych bannerov a obsahuje Ziaden, alebo minimum vlastného obsahu,
propaguje informacie, ktoré st v danom case dlhodobo aktuélne a zakaznik sa k Uttu dlhodobo neprihlasil
vyuZiva prideleny web priestor na ukladanie, prip. zalohovanie vacsich siborov hlavne zvukovych (MP3, Real Audio,
Microsoft ASF a pod.), video (MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod.), prip. réznych archivnych (ZIP a pod.), alebo
spustitelnych suborov (.exe a pod.) siiborov
- bol wytvoreny za i¢elom narusenia stability alebo nedopatrenim naruduje stabilitu tejto, alebo inej sluzby.
9.Zdkaznik je zodpovedny za ddsledky svojich €inov spojenych s uZivanim Doplnkove] sluzby.
10.Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek, bez odévodnenia a bez predchadzajliceho upozornenia zmenit tieto Pravidla
pouzivania Doplnkovej sluZby.

X.

Ochrana osobnych tidajov
1.Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit ochranu osobnych tdajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciefa prijal
primerané technicko-organizacné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.
2.Detailné informécie o spraclvani osobnych ddajov uvddza Poskytovatel v dokumente Zdsady ochrany osobnych udajov
spolognosti ANTIK Telecom s.r.o., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.
3.Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zdsadami ochrany osobnych udajov spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s
informaciami podfa ¢lanku 13. Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Gdajov.
4.ANTIK Telecom s.r.o., Cirskeho 10, 040 01 Koice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané
personglne, organizatné a technické opatrenia za G€elom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s ciefom v o najvaciej
miere zniZit riziko ich zneuiitia, dniku a podobne. V zmysle nadej povinnosti vyplyvajlcej z éldnku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobdm oznamujeme, #e ak nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel porudime ochranu Vasich osobnych tdajov
sposobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osob, bez zbytoéného odkladu Vam
tito skuto€nost oznamime.
UPOZORNENIE: z dovodu dodrZiavania zasady minimalizacie st vietky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zdkonnou
alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie déelu ich spracivania. Neposkytnutie povinnych (dajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy méZe mat za ndsledok neuzavretie zmluvného vztahu.
V pripade akychkolvek otdzok stvisiacich s ochranou Vasich osobnychudajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia
a Zakona o ochrane osobnych tUdajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:
a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo
b) telefonicky na &isle: 055 / 30 12345, alebo
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c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie siihlasu® na obdlke,
alebo sa obratte na nasu externu zodpovedni osobu uvedent v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych tidajov.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Zékaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné
pripojenie zariadenia zdkaznika, toto pripojenie a indtaldcia boli zékaznikom odskusané, boli vykonané bezchybne a splfiaju
poiiadavky zikaznika. Dalej zakaznik svojim podpisom Zmiuvy a VZP potvrdzuje, e bol pri ich podpise obozndmeny s platnymi
podmienkami poskytovatela pre poskytovanie sluiby (produktu) vratane podmienok sluZieb snimi suvisiacich (najma
odstrafiovanie vad a portich, vyuZivanie sluzby, Ghrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi.

2. V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaZe ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne zdviznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel a zdkaznik sihlasia s tym, e takto
neplatné ustanovenia bud( nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa €o najviac priblizili zmyslu a (éelu pévodnych
ustanoveni.

3. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa obozndmil s obsahom tychto VZP, ako aj s cennikom.

4. Sucastou tychto VZP je Reklamacny poriadok poskytovatela sluzieb v sieti INTERNET spolotnosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamatény poriadok
podla zékona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a €lanku IX. bod 4. Vieobecnych zmluvnych podmienck pre
zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET
spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o.
(dalej len ,Reklamaény poriadok”)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamacny poriadok upravuje pravo zdkaznika na reklamaciu spravnosti Uhrady a kvality sluZieb v sieti INTERNET
spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o. (dalej len , Poskytovatel™), spésob uplatfiovania reklamécie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamdcie a na jej vybavenie a dalie podrobnosti o reklamaénom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik, blifZie 3pecifikované v élanku Il. bod. 2 VZP, ktoré su
neoddelitelnou siéastou Zmluvy, st vo viastnictve poskytovatela, s vynimkou sietovej karty (ethernet adapter).

1.3 Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vyactovania thrady spésobom upravenym v zdkone a v tychto
VZP.

Il. Reklamdcie kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb

Uplatfiovanie reklamdcie kvality sluzby

2.1 Akdoslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnt spravu Poskytovatela, prip. k poruche na zariadeniach patriacich
zakaznikovi, je potrebné, aby zdkaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zdkaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na
tel. £ 055/30 12345, pricom poskytovatel sa pokusi poruchu odstranit, aviak toto telefonické ozndmenie sa nepovaZuje za
reklaméciu. Okrem toho méZe zékaznik uplatnit reklamdciu sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti sicasti doplnkovej sluiby
vzmysle clanku lll. bod. 3 pism. e) VZP pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) na adrese
Poskytovatela.

2.2 Zdructna doba na zariadenia zakupené od Poskytovatela vo vlastnictve zdkaznikov je 24 mesiacov odo dria zakiipenia. Ak
doilo k poruche na zariadeni v zaruénej dobe a nepreukdZe sa zavinenie zdkaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené
bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zdkaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd.) si servisnf technici Poskytovatela povinni
zacaf s opravou do 6 hodin od nahldsenia poruchy za podmienky, e k nahldseniu poruchy doélo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00
hod. Ak porucha bola hldsena po 19:00 hod. st servisni technici Poskytovatela povinni zatat s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujtceho dna.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zakaznika, Poskytovatel je povinny zabezpeit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dia
nahlasenia poruchy.

A) Porucha nezavinena zakaznikom:

Ak zdkaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet Poskytovatela viac ako 24 hodin, ma narok na primerand
zlavu v hodnote alikvotnej giastky z mesaéného uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy zékaznik sluiby poskytovatela
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nemohol uzivat. Narok na zfavu je zdkaznik povinny uplatnif u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese:
antik@antik.sk) formou oddvodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania slufieb. Ak si zlavu
uplatni po 15. dni v kalenddrnom mesiaci, zfava bude poskytnutd v nasledujiicom mesiaci, ak si zfavu uplatni do 15. dfa
v kalendarnom mesiaci vrétane, zfava bude poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinena zakaznikom:

Za zavinen( poruchu sa povaiuje, ak zdkaznik akymkolvek spdsobom zmeni nastavenia siete, ddjde k ,zavireniu pocitaca”,
naintaluje do pocitaca rozne programy, poskodi imyselne alebo nedmyselne zariadenia alebo suéasti siete ¢im siet znefunkéni.
V tomto pripade bude porucha odstranena na naklady zakaznika podla cennika sluZieb Poskytovatela v éase hldsenia poruchy
zékaznikom, resp. zistenia poruchy Poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zdkaznikovi.

Ak si zdkaznik zakupil v in3talacnom doplatku siefovl kartu, ma v zaru¢nej dobe (24 mesiacov odo diia zakipenia) narok na
bezplatné odstranenie poruchy karty.

2.6 Vyjazd servisného technika Poskytovatela v pripade, Ze je poruchu moiné odstranif bez vyjazdu technika, aviak zdkaznik
trva na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd servisného technika Poskytovatela (v pripade zavinenej, ako aj nezavinenej poruchy,
mimo bytu, ako aj na byte zdkaznika), plati podla cennika sluZieb Poskytovatela platného v €ase hldsenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamicie sluzieb

2.7 Zdkaznik je povinny podat pisomnu (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamaciu kvality sluzby
v lehote 30 dni od zistenia nedostatku / zavady v kvalite sluzby alebo v lehote 30 dni odo dfia doruéenia reklamovanej faktdry.
Na podania uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na reklamaciu.

2.8 Poskytovatel je povinny na trvalom nosici (napr. e-mail) oznamit zdkaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote
30 dni od dorucenia reklamdcie, ak tento Reklamaény poriadok neustanovuje inak. V zloZitejSich pripadoch méZe Poskytovatel
tito lehotu predfZit, najviac viak o 30 dni, o om je povinny informovat zakaznika na trvalom nosici (napr. e-mail) spolu
s uvedenim dovodov, a to pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty.

Ill. Reklamacia spravnosti uhrady

3.1 Pre spdsob uplatiiovania reklamacie uhrady plati obdobne ustanovenie €l II. bod 2.1 tohto Reklamagného poriadku.

3.2 Pre podanie avybavenie reklaméacie spravnosti thrady platia obdobne lehoty v ustanoveni €l. 1l. bod 2.7 a 2.8 tohto
Reklamaéného poriadku.

3.3 Reklamdcia vo veci predetrenia Uhrady/faktiry nema odkladny G&inok na zaplatenie sumy za poskytnuté sluzby v sieti
INTERNET.

IV. Dal$ie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1 Reklamacné konanie je zafaté diiom uplatnenia reklamacie zdkaznikom u Poskytovatefa a skonéené dfiom odoslania

pisomného oznamenia o vybaveni reklamdcie Poskytovatelom.

4.2 Poskytovatel je povinny viest evidenciu vietkych reklamdcii a vybavovat reklamacie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

4.3 Poskytovatel pisomne oznami zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote uréenej na vybavenie reklamacie.

4.4 Alternativne rieSenie sporov (podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,Zdkon o alternativnom rieeni spotrebitel'skych sporov”)).

4.4.1 Ak zakaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,Spotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamdciu alebo sa domnieva, e Poskytovatel porusil jeho préva, ma prévo obratif sa na
Poskytovatela so Ziadosfou o ndpravu. Ziadost o ndpravu je Spotrebitel povinny podaf Poskytovatelovi pisomne na adresu ANTIK
Telecom, Carskeho 10, 040 01 KoSice alebo aj elektronicky na adresu antik@antik.sk.

4.4.2.Ak Poskytovatel na Ziadost Spotrebitefa podla bodu 4.4.1. tohto &lédnku Reklamaéného poriadku odpovedal zamietavo,
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dnia jej odoslania, mé Spotrebitel pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieenia
sporu organu alternativneho riesenia sporov alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Organom alternativneho riedenia sporov pre spory vyplyvajlce zo zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je:
Urad pre regul4ciu elektronickych komunikacii a podtovych sluzieb: https://www.teleoff gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/

V ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieienia sporov Slovenska obchodna inSpekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Ak sa na zaklade reklamadcie zisti vada na zariadeni patriacom pod servisnu spravu Poskytovatela, ktora sa mohla prejavit
v neprospech zadkaznika, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti INTERNET, ani cenu za fiu nemoiZno preukdazatelne zistit, Zakaznik
zaplati cenu zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuZivania sluby v sieti INTERNET za predchadzajucich Sest mesiacov.
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5.2 Aksuma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyufivania sluzby v sieti INTERNET za predchddzajucich $est mesiacov,
je Poskytovatel povinny umoznit zékaznikovi odklad zaplatenia asti sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluiby vsieti INTERNET pocas predchadzajicich $est mesiacov, ato najneskdr do skonéenia presetrovania
telekomunikacného zariadenia alebo umoznit zdkaznikovi zaplatenie €asti sumy presahujtcej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby v sieti INTERNET kratgie ako Zest mesiacov, ale dlhsie
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyufivania sluiby v sieti INTERNET za celé obdobie vyuZivania sluZby v sieti
INTERNET.
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